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REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-01/26-08/01
URBROJ: 376-05-1-26-04
Zagreb, 29. svibnja 2026.

Na temelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 4. i Clanaka 116. stavka 7. Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24 1 45/26), u postupku ocjene koncentracije operatora Hrvatski
Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb, OIB: 81793146560 i Pro Ping d.o.0., Augusta Senoe 4,
Pitomaca, OIB: 37524271023, Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, je na
sjednici odrzanoj 29. svibnja 2026. donijelo

ZAKLJUCAK

Pokrece se postupak ocjene dopustenosti koncentracije nastale stjecanjem kontrole poduzetnika
Hrvatski Telekom d.d. nad poduzetnikom Pro Ping d.o.o., s obzirom na to da je utvrdeno da bi
koncentracija mogla imati znac¢ajan ucinak na ostvarivanje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. Zakona o
elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24 1 45/26).

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 30. travnja 2026.
prijavu namjere preuzimanja druStva Pro Ping d.o.o. (dalje: Pro Ping) od strane Hrvatskog Telekoma
d.d. (dalje: HT) koju HAKOM smatra potpunom. Predmetna transakcija ne podlijeze obvezi prijave
namjere provedbe koncentracije Agenciji za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN) budu¢i da
prihod Pro Pinga u godini koja je prethodila koncentraciji, sukladno financijskim izvjeStajima, iznosi
manje od 100.000.000 kuna'. Medutim, imajuéi u vidu da je HT operator kojem je izdana dozvola za
uporabu radiofrekvencijskog spektra na razini Republike Hrvatske i operator sa znacajnom trziSnom
snagom na:
e trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
e trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji —
nekonkurentna podrucja,
e trziStu veleprodajnog sredi$njeg pristupa malog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste,
e trziStu veleprodajnog srediSnjeg pristupa velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji
za proizvode za masovno trziSte — nekonkurentna podrucja,
e trziStu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta 1
e trziStu veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga zajamcenog kapaciteta - nekonkurentne
relacije,
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postoji obveza ispitivanja ove prijave na temelju ¢lanka 116. stavka 6. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24 1 45/26, dalje: ZEK). Naime, u skladu s navedenim ¢lankom
116. stavkom 2. ZEK-a, operatori sa znacajnom trziSnom snagom i operatori s nacionalnom dozvolom
za uporabu radiofrekvencijskog spektra, koji ne podlijezu obvezi prijave koncentracije prema
propisima o zastiti trziSnog natjecanja, moraju HAKOM-u u pisanom obliku i bez odgode prijaviti
svaku namjeru pripajanja ili spajanja operatora, kao i svaki drugi oblik zajednickog ili uskladenog
djelovanja. Sukladno ¢lanku 116. stavku 6. ZEK-a, HAKOM ocjenjuje prijavu namjere pripajanja ili
spajanja operatora i namjeru svakog drugog oblika zajedniCkog ili uskladenog djelovanja operatora
te njihove uc¢inke na ostvarivanje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ZEK-a.

U prijavi su navedeni opéeniti podaci i prihod trgovackog drustva Pro Ping u poslovnoj 2024. godini,
popis mjerodavnih trzista na kojima je Pro Ping prisutan, broj korisnika odnosno obuhvat mreze,
zajedno s popratnom dokumentacijom kojom se dokazuju navodi iz prijave. Prema navodima iz
prijave, Pro Ping pruza Sirokopojasne usluge putem vlastite svjetlovodne i1 bezicne mreze, s
naglaskom na ruralna podrucja. Drustvo ima oko 17.000 korisnika, zapos$ljava 17 radnika te raspolaze
svietlovodnom (FTTH, eng. Fibre to the Home) infrastrukturom obuhvata oko [3<] korisni¢kih
jedinica u razli¢itim fazama dovrSenosti. Polaze¢i od aktualne HAKOM-ove kategorizacije
maloprodajnih 1 veleprodajnih trziSta te opsega usluga Pro Pinga, predmetna transakcija u
proizvodnom smislu primarno zahvaca trzista nepokretnih elektronickih komunikacijskih usluga u
maloprodaji i veleprodaji. Prema navodu iz prijave, uz trziSte maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu u nepokretnoj mrezi, trziste javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji 1 trziste
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, Pro Ping djeluje i na veleprodajnim
trziStima lokalnog i srediSnjeg pristupa velikog kapaciteta, trziStu veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta 1 pristupa pasivnoj infrastrukturi i povezanim mreznim sastavnicama.

Predmetnom transakcijom HT namjerava preuzeti 100% udjela u drustvu, ukljucujuéi 1 povezano
drustvo Advatech d.o.o., Augusta Senoe 4, Pitomada, OIB: 30009707922, radi integracije mreze i
korisnicke baze u vlastite mrezne 1 IT sustave. HT navodi da je preklapanje postojece FTTH
infrastrukture dvaju operatora vrlo ograni¢eno, odnosno oko [3<]%, zbog Cega transakciju ne smatra
objedinjavanjem paralelnih mreza, nego preuzimanjem operatora koji je ve¢ prisutan na odredenim
lokalnim podru¢jima. Prema navodima iz prijave, HT-ov trzi$ni udjel na nacionalnom trziStu mreza
vrlo velikog kapaciteta nakon provedbe transakcije porastao bi za [ 3<]%, ali bez promjene redoslijeda
trziSne snage operatora.

HT nadalje isti¢e da Pro Ping trenutacno nema uspostavljen funkcionalan sustav za pruzanje
veleprodajnih usluga drugim operatorima, zbog ¢ega planira nakon integracije omoguciti pruzanje
veleprodajne NBSA usluge na preuzetoj infrastrukturi, uz procijenjeno prijelazno razdoblje od devet
mjeseci od dovrSetka transakcije radi tehnicke, procesne i sustavne prilagodbe mreze i poslovnih
sustava. U prijavi HT zakljucuje kako predmetna transakcija ima pozitivan ucinak na ostvarenje
regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. stavka 4. ZEK-a, a to su: povezivost i pristup mrezama vrlo velikog
kapaciteta (Clanak 7. stavak 4. toCka a) ZEK-a), infrastrukturno 1 usluzno trziSno natjecanje (¢lanak
7. stavak 4. tocka b) ZEK-a), uklanjanje zapreka i olakSavanje uvjeta za ulaganja (¢lanak 7. stavak 4.
tocka ¢) ZEK-a) te interes krajnjih korisnika (Clanak 7. stavak 4. tocka d) ZEK-a).

Takoder, HAKOM je 14. svibnja 2026. zaprimio 1 oCitovanje drustva A1 Hrvatska d.o.o. (dalje: A1)
u kojem ukazuje na moguce negativne uc¢inke predmetne transakcije na trziSno natjecanje na trziStu
elektroni¢kih komunikacija, posebno u situaciji ako HAKOM propusti poduzeti potrebne aktivnosti
u svrhu zastite trziSnog natjecanja. Al smatra da bi HAKOM trebao revidirati popis konkurentnih
podrucja na nacin da sve jedinice lokalne samouprave koje su proglasene konkurentnima prvenstveno



zbog dominantne pozicije Pro Pinga, prebaci u popis nekonkurentnih podrucja, tj. podrucja u kojima
HT ima status operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Nadalje, A1l istiCe potrebu osiguravanja
regulirane veleprodajne bitstream usluge kako bi se sprijecila neopravdana trziSna prednost HT-a
nakon preuzimanja Pro Pinga, osobito u odnosu na migraciju korisnika s bakrene na svjetlovodnu
mrezu. Takoder predlaze zabranu daljnje prodaje maloprodajnih ponuda Pro Pinga koje ne prolaze
test istiskivanja marze (dalje: MST) koji je HT obvezan zadovoljiti za sve maloprodajne ponude koje
nudi na reguliranim podrucjima te odredivanje prijelaznog razdoblja za migraciju postojecih
korisnika na ponude koje zadovoljavaju MST kriterije.

U ovom postupku HAKOM je izvrsio uvid u dostavljenu dokumentaciju sudionika koncentracije,
podatke kojima raspolaze u okviru svojih regulatornih ovlasti te podatke i pokazatelje koriStene u
okviru vaze¢ih analiza trziSta. Prilikom ocjene moguéih ucinaka predmetne koncentracije na
ostvarivanje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ZEK-a, osobito u pogledu sprjeCavanja narusavanja ili
ograni¢avanja trziSnog natjecanja, HAKOM je uzeo u obzir zakljucke i kriterije iz vazec¢ih analiza
mjerodavnih trzista na kojima dolazi do namjere pripajanja.

Na veleprodajnoj razini to se posebno odnosi na trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji, trziSte veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste, trziste veleprodajnog zajamcenog kapaciteta te trziSte veleprodajnih
prijenosnih segmenata usluga zajamcenog kapaciteta. HAKOM je pri tome uzeo u obzir da se trziSni
uvjeti 1 razina infrastrukturne konkurencije znacajno razlikuju medu pojedinim geografskim
podruc¢jima Republike Hrvatske. Slijedom navedenoga, ocjena u¢inaka koncentracije nije provedena
isklju¢ivo na razini cjelokupnog drzavnog teritorija, ve¢ i na razini pojedinih geografskih jedinica
odnosno podrucja na kojima sudionici koncentracije djeluju i na kojima postoje specificni trzi$ni
uvjeti relevantni za ocjenu trziSnog natjecanja.

Naime, HAKOM je u analizi trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
(dalje: analiza M1/2020)? i analizi trZista veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trZiste (dalje: analiza M3b/2014)° proveo segmentaciju trzista
prema tehnologijama, odnosno trziSte je podijeljeno na trziSte malog kapaciteta i trziSte velikog
kapaciteta. Za trziSte malog kapaciteta, koje dominantno ¢ine usluge putem bakrene mreze, utvrdeno
je kako ne postoje geografske razlike u razini trziSnog natjecanja izmedu razli¢itih podrucja u
Republici Hrvatskoj te je navedeno trziSte odredeno kao nacionalno i regulirano s HT-om kao
operatorom sa znafajnom trziSnom snagom. Za trziSte velikog kapaciteta, HAKOM je proveo
detaljnu geografsku analizu te je na temelju provedene analize utvrdio geografsku segmentaciju
trziSta na razini pojedine jedinice lokalne samouprave (grada/op¢ine/gradske cetvrti Grada Zagreba),
¢ime je prema odabranim kriterijima pojedine geografske jedinice grupirao u zasebna geografska
trzista: Trziste velikog kapaciteta - konkurentna podrucja i Trziste velikog kapaciteta - nekonkurentna
podrucja. Proveden je test tri mjerila za oba trzista te je zakljuceno kako je trziste velikog kapaciteta
- nekonkurentna podrucja podlozno prethodnoj regulaciji te je HT odreden operatorom sa zna¢ajnom
trziSnom snagom.

Za potrebe ovog postupka HAKOM je analizirao trziSne udjele sudionika koncentracije na
mjerodavnim trziStima na kojima dolazi do namjere pripajanja, postojecu razinu infrastrukturne
konkurencije, rasprostranjenost i pokrivenost svjetlovodne infrastrukture, broj korisnika i udjele na
geografskim podru¢jima na kojima je Pro Ping prisutan, mogucénost replikacije postojece

2 Odluka HAKOM-a od 27. srpnja 2023. (KLASA: UP/1-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26)
* Odluka HAKOM-a od 27. srpnja 2023. (KLASA: UP/1-344-01/22-03/04, URBROJ: 376-05-1-23-41)



infrastrukture, postojanje stvarnih i ekonomskih zapreka ulasku novih operatora, kao i ocekivane
ucinke koncentracije na buduce trziSno ponaSanje sudionika koncentracije.

U skladu s podacima koriStenima u okviru vazecih analiza trzista, preliminarno je utvrdeno da na
pojedinim geografskim podru¢jima Pro Ping raspolaze najrasprostranjenijom svjetlovodnom
infrastrukturom putem koje se krajnjim korisnicima pruzaju usluge vrlo velikog kapaciteta. Prema
podacima s kraja 2024.% primjenjujuéi kriterije definirane u vazeéim analizama trzista M1/2020 i
analizi M3b/2014, utvrdeno je da predmetnom koncentracijom u 15 geografskih jedinica (jedinica
lokalne samouprave), od ukupno 27 na kojima dolazi do namjere pripajanja, nisu istodobno
zadovoljena sva tri kriterija za utvrdivanje konkurentnih uvjeta.

Budu¢i da Pro Ping svojom infrastrukturom pokriva 99% svih pokrivenih jedinica na tom
geografskom podrucju te raspolaze najve¢om VHCN korisnickom bazom (u prosjeku iznad 90%),
provedbom koncentracije doslo bi do prijenosa kontrole nad najrasprostranjenijom svjetlovodnom
infrastrukturom na HT. Iako na tih 15 geografskih jedinica HT trenutacno nema utvrdenu znacajnu
trziSnu snagu, koncentracija ¢e dovesti do bitne promjene trziSne strukture, jaanja trziSne snage te
utjecati na ostvarivanje regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ZEK-a, osobito ciljeva promicanja trziSnog
natjecanja, razvoja infrastrukture i zastite interesa krajnjih korisnika.

Nadalje, u vecini geografskih jedinica na kojima su prisutna oba sudionika koncentracije alternativni
operatori ne raspolazu infrastrukturom usporedivog opsega niti postoji dostatna razina potencijalne
konkurencije koja bi nakon provedbe koncentracije mogla izvrSiti u€inkovit trzisni pritisak na HT.

Istodobno je utvrdeno postojanje znacajnih ekonomskih i stvarnih zapreka izgradnji alternativne
VHCN infrastrukture, ukljuc¢ujuéi visoke troskove ulaganja, dugo vremensko razdoblje realizacije te
manju ekonomsku isplativost dupliciranja postoje¢e mreze na podrucjima s manjom gusto¢om
korisnika.

Nadalje, u vaze¢im analizama trzista utvrdeno je kako na nekonkurentnim VHCN podruc¢jima HT-
ova FTTH bitstream usluga predstavlja glavnu veleprodajnu uslugu za pruzanje Sirokopojasnih
usluga velikog kapaciteta na tim podru¢jima® te je klju¢na za osiguravanje uvjeta za razvoj
djelotvornog trziSnog natjecanja zbog nedostatka u¢inkovite infrastrukturne konkurencije i postojanja
visokih i trajnih zapreka ulasku na tim podru¢jima. KoriStenje usluge pristupa izdvojenoj
svjetlovodnoj niti na lokaciji distribucijskog ¢vora (FA-PON) je i dalje relativno nisko, pri ¢emu je
na nekonkurentnim podrucjima koristenje takvih usluga jo$ slabije jer je ekonomski najcesce
neisplativo graditi svjetlovodnu mrezu do distribucijskog ¢vora.

U predmetnoj koncentraciji, HT navodi da se uvodenje NBSA usluge usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (Naked BSA, dalje: NBSA) na preuzetoj infrastrukturi planira tek nakon
integracije, uz prijelazno razdoblje od priblizno devet mjeseci. Time nastaje situacija u kojoj se:

e uklanja postojeci alternativni infrastrukturni operator,

e jacCa trziSna snaga HT-a na lokalnoj razini,

4 Podaci koriSteni u odlukama HAKOM-a kojima je aZuriran popis nekonkurentnih podrucja i popis konkurentnih
podrucja te revidiran status pripadanja geografskih jedinica odgovaraju¢em podrucju (analiza M1/2020 - KLASA: UP/I-
344-01/25-03/02, URBROJ: 376-05-1-25-07; analiza M3b/2014 - KLASA: UP/I-344-01/25-03/01, URBROJ: 376-05-1-
25-09; dalje: odluke o reviziji podruéja).

> Prema podacima iz odluka o reviziji podrucja, preko 98 posto svih veleprodajnih prikljuaka na nekonkurentnim
podru¢jima alternativni operatori ostvaruju putem bitstream usluga, od kojih je HT-ova bitstream usluga daleko
najznacajnija s preko 84 posto aktivnih bitstream prikljucaka.



¢ istodobno izostaje pruzanje klju¢ne veleprodajne usluge (NBSA) u prijelaznom razdoblju,
e uz postojanje visokih i trajnih zapreka ulasku koje onemogucuju brzu reakciju trzista.

Navedene okolnosti otvaraju potrebu detaljnijeg ispitivanja moze li prijelazno razdoblje do uspostave
NBSA usluge dovesti do privremenog ogranicenja veleprodajnog pristupa, smanjenja konkurentskog
pritiska te posljedi¢no negativnog uc¢inka na cijene, kvalitetu 1 izbor usluga za krajnje korisnike.

U odnosu na ostala mjerodavna trzista preliminarno je utvrdeno kako koncentracija nece utjecati na
jacanje znacajnog trziSnog polozaja HT-a na nacin da isto dovodi do narusavanja ili ogranicavanja
trziSnog natjecanja.

HAKOM je, s obzirom na sve navedeno, a osobito na:

e visoke ekonomske i stvarne zapreke izgradnji alternativne opticke infrastrukture,

e ogranicen ili nepostojeci izbor alternativnih izvora nabave za krajnje korisnike na pogodenim

lokalnim podrucjima,

e mogucénost promjena u trziSnom ponasanju sudionika koncentracije nakon njezine provedbe,
utvrdio postojanje osnova za donoSenje zakljucka s obzirom na to da je utvrdeno da bi prijavljena
koncentracija mogla imati znacajan ucinak na trziSno natjecanje i ostvarivanje regulatornih ciljeva iz
Clanka 7. ZEK-a osobito u odnosu na mjerodavna trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa i
veleprodajnog srediSnjeg pristupa vrlo velikog kapaciteta na razini pojedinih geografskih jedinica,
zbog Cega je potrebno provesti postupak ocjene dopustenosti koncentracije. Slijedom navedenog,
HAKOM je odlucio kao u izreci ovog zakljucka.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog zakljucka nije dopuStena zalba niti se moze pokrenuti upravni spor. Zakljucak se moze
pobijati podnoSenjem tuzbe protiv rjesenja kojim se odlucuje o glavnoj stvari.

PREDSJEDNIK VIJECA
Tonko Obuljen

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnic¢ka cesta 21
2. ProPing d.o.o., Pitomaca, Augusta Senoe 4
3. Uspis



